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中国研究型大学国际声誉形成的模式
与影响因素研究

!!!基于XW所研究型大学的]I-检验与比较
李炜谈近照

李炜谈"李永刚
!天津大学!教育学院"天津!&##&)##

摘!要!在建设-双一流.高校背景下"国际声誉日益为高校所重视( 以声誉动态管理模
型为解释框架"选取XW所国内外研究型大学"运用=:]I-的方法进行系统检验与比较"

探究我国研究型大学国际声誉形成的模式和影响因素( 研究结果表明"我国大学国际声
誉的形成主要有多因素组合型)国际化主导型和学术成果主导型&种模式"提升国际声誉
最有效的模式是多因素组合型模式( 除了学术成果和历史积淀对大学国际声誉形成能够
产生重要影响外"国际科研合作在我国大学国际声誉提升过程中也具有独特作用( 从大
学国际声誉形成模式的角度看"历史较短)缺少突出学术成果和顶尖学术人才)国际宣传
能力薄弱等问题是造成国内外大学国际声誉差距的重要因素( 我国研究型大学国际声誉
的提升"需要重视学术成果产出质量"加强国际科研合作"重视自身文化塑造"提升国际传
播能力(

关键词!大学声誉*国际声誉*研究型大学*国际传播*国际科研合作
%中图分类号&+*W#!%文献标志码&-!%文章编号&%WX&$U#%"!"#""##)$##%K$%&

克拉克+克尔在/大学的功用1中写道()声誉一旦形成就是高等院校独一无二的最大资源!多元
化巨型大学的核心问题是维护和提高它的声誉问题#*

$%%实际上!不论是何种类型"何种层次的大学!

声誉都是大学办学关心的核心问题# 研究型大学的国际声誉不仅反映其国际地位和影响力!而且直
接影响它的国际认可度和排名位次# 国际声誉高的大学!不仅会有更高的国际排名!还能吸纳更多的

+K%+



国内外资源!促进自身更快发展# 这对于我国加快建设一批有世界影响力的大学具有非常重要的价
值# 因此!近年来大学国际声誉的提升问题越来越受到我国教育管理部门和高校管理层的重视!不少
高校出台了专门的国际声誉发展战略!组建国际声誉提升机构!召开大学国际化和国际声誉提升研讨
会# 例如!清华大学启动)全球传播能力提升计划*!提升清华大学国际声誉$"%

,浙江大学加快国际
化"开放式办学进程!进一步提升浙江大学品牌形象与国内国际声誉$&%

# 上述提升大学国际声誉的
种种举措目前仍停留在经验探索层面!在学界并没有引起足够的关注!关于大学国际声誉形成的机制
和方式并没有相应的学理研究做支撑# 本文试图构建大学国际声誉提升的理论模型!以&"所中国研
究型大学和**所国外研究型大学为例!明确研究型大学国际声誉形成的模式和影响因素!为我国高
水平大学国际声誉的提升提供参考#

一$大学国际声誉的概念与理论框架
!一"概念界定

声誉&@0?3BCB1;4'是指对一个人的行为"特征等进行的总体评价或认识$*%

# 在人类漫长的发展历
史中!声誉一直是影响人们思维和行动的重要维度# 正是由于声誉深度嵌入人们的日常生活和实践
当中!关于声誉的学理研究一直付之阙如!特别是关于组织的声誉研究更是缺乏# 直到"#世纪U#年
代!组织意义上的声誉首先受到经济学家的重视# "#世纪K#年代末!企业声誉研究逐渐形成了较为
成熟的定义和完整的理论体系!并开始向包括大学在内的其他组织声誉研究扩散# 在高等教育领域!

许多大学声誉的定义和研究也是借鉴于此# 因此!参照企业声誉的研究成果!结合大学的特性!对大
学国际声誉进行概念界定不失为一种稳妥的路径#

关于企业声誉的定义!不同学者从不同的视角进行了探讨!综合来看!所有的定义基本围绕)利
益相关者*)感知*)认知*或)评价*展开# 例如!丰布伦&a;>Z@34'等认为公司声誉具有相对稳定性!

是利益相关者根据公司过去的行为并参照一定的标准!对特定事项并针对未来行动的一种总体感
知$)%

,迪普豪斯&R00?6;3:0'将企业声誉定义为一个企业的利益相关者对其影响力"声望和知名度的
评价$W%

,马洪&GC6;4'认为声誉有正负两种状态!是外部组织根据公司的行为进行的评价$X%

# 丰布伦
特别强调企业声誉具有比较性!可以与其他竞争对手进行比较# 总的来说!企业声誉是利益相关者对
企业的总体感知和评价!包括正向和负向两个方面!同时具有比较性#

由于企业声誉的研究相对成熟!国内外教育研究者大体沿用企业声誉或组织声誉的概念!将大学
声誉定义成外显的指标!是大学在利益相关者心目中形成的社会认知# 王连森等认为大学声誉是大
学精神"大学行为"办学条件"社会贡献等大学身份识别要素在社会人群心目中产生的认知结果和情
感反应$U%

,段婕认为高等学校声誉是高校在长期办学过程中给社会各界留下的综合印象!是高校与
企事业单位"学生及家长"兄弟院校"学术界"政府"新闻界等在社会交往中自然形成的知名度与美誉
度$K%

,昔兰&I8@0440'等认为大学声誉反映了公众对大学的功能和使命的普遍期望$%#%

#

江育恒等认为大学社会声誉是大学声誉的延伸$%%%

# 同理!大学国内声誉和国际声誉实质上都是
大学声誉概念的延伸# 借鉴企业声誉和大学声誉的概念界定!本文将大学国内声誉定义为大学在国
内社会中的利益相关者对大学总体质量的集体感知!将大学国际声誉定义为大学在国际社会中的利
益相关者对大学总体质量的集体感知# 国内声誉和国际声誉共同强调的核心是大学的美誉度# 国内
声誉侧重于关注社会大众对大学的评价!学生"家长和媒体等对大学的看法能够对其国内声誉产生很
大影响!而在国际声誉上!社会公众对大学国际声誉的话语权较小!国际学者"跨国企业和国际评价机
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构对大学的看法占据主导地位# 国际声誉相较于国内声誉!更加强调大学声誉的范围和广度# 因此!

大学国际声誉是在国内声誉的基础上形成的!同样!国内声誉的发展也会受到国际声誉的影响#

综合以上研究!可以从以下*个方面来看待大学国际声誉# 第一!大学国际声誉是国际利益相关
者的集体感知,第二!感知结果可能是正向的!也可能是负向的,第三!大学国际声誉具有比较性,第
四!大学国际声誉的建立是一个动态的过程!是在国内声誉的基础上形成的#

!二"大学国际声誉形成的理论框架

缪荣认为!企业声誉并非一朝一夕能够形成的!它是一个社会认知不断累积的过程$%"%

# 同样!大
学国际声誉的形成也是一个不断积累的过程!会受到各种因素的影响# 在高等教育学领域!关于大学
国际声誉的论述大多散见于大学声誉研究中!并未形成成熟且有说服力的理论模型# 相比之下!在经
济学领域!声誉管理问题日益受到重视!模型层出不穷# 例如!%KK#年丰布伦等提出了a$L声誉形成
模型$%&%

,%KKX年!戴维斯&RCA10:'等提出了R声誉形成模型$%*%

,"##&年!马洪&GC6;4'等构建了G$f

声誉动态管理模型$%)%

,"##)年!弗尔曼&a;@0>C4'等提出了a$-声誉形成模型$%W%

# 此外还包括缪荣
等提出的基于企业公民行为的声誉管理模型$%X%

!以及格雷&+@C8'等的+$_声誉与形象管理模型$%U%

#

其中!马洪等的声誉动态管理模型一方面考虑到了声誉的动态形成过程!另一方面将利益相关者的互
动关系纳入其中# 这一模型具有很强的解释力!得到广泛关注和应用!是当前企业声誉管理领域中较
为成熟和经典的理论模型#

马洪等从两个维度来研究声誉(一是声誉能够帮助组织提高竞争地位,二是声誉是组织的资产#

在声誉的形成方面!他们认为声誉源于利益相关者之间在特定情况下围绕问题进行的互动&如图%'#

图%!企业声誉的形成

声誉基于历史行为!是随着时间的推移在特定情况下组织的利益相关者的记忆或感知# 初始企
业竞争声誉在与利益相关者的互动中创造或者影响了企业的新兴声誉!企业形成的声誉会使其在观
点市场以及商品和服务市场拥有竞争优势# 互动包括实质性行动和象征性行动# 实质性行动是对核
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心实践进行重大改变的行动!更加注重行动造成的本质性改变,象征性行动是通过视觉行动来影响社
会对公司的看法!更加注重行动的意义性# 马洪和瓦蒂克的独创性在于更加重视利益相关者的交互
作用以及这种交互作用会通过何种方式对企业声誉产生影响!而这一点正是前人研究所忽视的#

大学与企业作为社会组织!在声誉形成和提升上具有很强的可比性!二者都是在与其利益相关者
的互动中逐步形成新的组织声誉# 大学的声誉包括国内声誉和国际声誉两部分!二者在形成模式上
有明显的差别# 第一!两者的利益相关者不同# 国内声誉是大学在与国内利益相关者互动过程中形
成的!比如政府"国内高校"企事业单位"国内评价机构"国内各类媒体"学生及家长# 国际声誉是在与
国际利益相关者的互动中形成!比如国外高校"跨国企业"国外评价机构和国际媒体# 第二!在采取的
行动方式上存在不同# 大学一般采取国内新闻宣传和开展有影响力的国内学术活动等方式来提升国
内声誉!采取国际媒体宣传和进行高水平国际学术研究等方式来提升国际声誉# 第三!在行动重点上
存在区别# 国内声誉提升重点在于基于自身愿景进行合理的定位和优势的彰显!而国际声誉提升则
是利用国际交互网络来强化自己的引领作用# 本文以国内声誉"国际声誉形成模式为依据!结合大学
国际声誉形成的学术性"教育性和国际性等特征!在马洪和瓦蒂克企业声誉管理模型基础上进一步改
进!构建大学国际声誉形成模型&如图"'#

图"!大学国际声誉形成模型

大学初始国际声誉受时间和事件变化的影响!大学与国际上的利益相关者进行互动!采取实质
性和象征性行动!影响或创造出自己的国际声誉# 产生的国际声誉又能够使大学在学术和服务市场
以及声誉市场中获得竞争优势# 实质性行动分为直接行动和间接行动# 直接行动直接作用于声誉!

对国际声誉产生明显的影响!是一所大学的客观实力维度,间接行动并不直接作用于国际声誉!而是
通过成果产生的影响力对国际声誉产生影响!是一所大学的社会构建维度# 考虑到我国大学国际声
誉现状!本文将我国大学国际利益相关者划分为国外高校"国际企业"国外评价机构和国际媒体*个
部分# 学术和服务市场包括科研"人才和公共服务等竞争性产品!声誉市场包括师生"同行"媒体和雇
主等声誉主体#

根据大学国际声誉形成图!本文构建了大学国际声誉形成的行动路径图&如图&'# 其中!直接行
动包含了学术"人才和企业&个层面# 间接行动包含了高影响国际成就"标志性国际成就两个方面#

象征性行动包括国际形象传播"国际新闻报道和国际活动宣传&个方面#
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图&!大学国际声誉形成的行动路径

二$研究设计
!一"研究方法
本文采用社会科学研究方法中的定性比较分析方法&J3C91BCB1A0=;>?C@CB1A0C4C98:1:!]I-'!该方

法在管理学"政治学等领域应用较为广泛# ]I-力求整合定性研究和定量研究方法的长处!聚焦于
解决组织研究中的组态问题# 组态是一组具有协同性质的原因变量!用以映射观察到的结果或感兴
趣的结果$%K%

# 在组态视角下!组织的多样性由一群相互关联的结构和实践的集群所表征!因而不能
以孤立分析部件的方式理解组织$"#%

#

由于本文变量中存在定性变量!并且模糊集在校准过程中的标准设定上会存在较强的主观性!因
此本文参考江育恒"赵文华$%&%的做法!采用=:]I-的方法!对变量以原始变量的平均数为分界点进
行)#*和)%*的二分赋值# 本文使用<:]I-&&'#版'进行过程运算#

!二"案例选择与变量赋值
]I-的研究方法要求合适的样本数量为%#gW#个# 由于拉金认为过多的条件数量很容易导致

组态个数超过观察案例个数!从而出现案例的)有限多样性*问题$"%%

!因此小样本规模&%#g*#个案
例'的研究应将模型限制在X个前因条件之内#

在样本选取及处理上!本文以我国第一"第二轮)双一流*建设高校名单为基础!同时综合了"#""

年]L世界大学排行榜""#""年泰晤士高等教育世界大学排名""#""年,'L'.0H:世界大学排名以
及软科"#"%世界大学学术排名四大排名前)##名中出现了两次及以上的中国学校数据!选取&"所
中国大学为国内样本!

!样本量符合小样本规模研究的要求# 为了进一步对比国内外大学!本文以
"#""年]L世界大学排行榜前)##的学校数据为基础!通过系统抽样的方式!以%#个学校为间隔!从
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国内样本包括清华大学)北京大学)复旦大学)上海交通大学)浙江大学)中国科学技术大学)南京大学)哈尔
滨工业大学)西安交通大学)北京航空航天大学)北京理工大学)中国农业大学)北京师范大学)南开大学)天津大学)大
连理工大学)吉林大学)同济大学)华东师范大学)东南大学)厦门大学)山东大学)武汉大学)华中科技大学)中南大学)

中山大学)华南理工大学)四川大学)电子科技大学)重庆大学)西北工业大学和兰州大学(



第一所学校开始抽样!抽取)#所学校!剔除其中W所中国大学!选取**所国外大学为国外样本!

#

鉴于大学国际声誉的研究并不丰富!国内也缺乏本土化的相关指标!为研究所需!本文参考目前
世界上影响力最大的]L世界大学排行榜!选择使用其中的学术声誉和雇主声誉指标及这两部分在
总成绩中的占比对结果进行设定$""%

!认定)大学国际声誉h学术声誉iU#b 雇̂主声誉i"#b*# 在此
需要说明的是!前文所定义的)国际声誉*!其内核是丰富的!虽然不能唯)指标*论!但是参考]L世界
大学排行榜对结果进行设定也能在很大程度上发现我国大学发展中的不足之处!以较为直观的方式
展示出研究结果#

在]L世界大学排行榜中!学术声誉指标的数据是通过收集世界高等教育领域超过%&# ###位专
家对全世界大学教学和研究质量的意见而形成的!雇主声誉指标的数据来源于对雇主调查后的近
X) ###份回复$"&%

# 这两项排名指标是通过收集社会意见形成的!因此与客观的条件变量并不存在交
叉关系# 在大学国际声誉好坏的认定上!由于结果变量使用了]L的相关数据!并且&"所中国大学
大部分都处在]L排名前)##位!国外大学的抽样总体也是]L排名前)##位!因此本研究认定]L国
际声誉排名前)##位中的前)#b作为国际声誉较好的标准#

在条件变量上!本文结合研究框架和国际声誉形成模式!选择每项行动中具有代表性的行动作为
变量并进行赋值# 在象征性行动层面!本文选择)历史*作为国际形象传播的代表!)宣传量*作为国
际新闻报道和国际活动传播的代表,在直接行动中!本文选择)国际合作论文*作为学术层面的代表!

选择)国际学生占比*作为人才层面的代表,在间接行动中!本文选择)f0Z ;<L=104=0发文数*和)高
被引论文*作为高影响国际成就的代表!选择)校友获奖*作为标志性国际成就的代表# 最终选择的
变量数为X个!符合]I-的使用条件# 具体的变量赋值见表%!未标注时间的均为"#"%年最新数据#

表%!结果变量和条件变量的设定
变量类型 变量名称 中国大学变量赋值 国外大学变量赋值 数据来源
结果变量 国际声誉 超过&&'UW 赋值为%"未

超过&&'UW赋值为#

超过&&'UW 赋值为%"未
超过&&'UW赋值为#

]L"#""世界大学排行榜"学术声
誉iU#b 雇̂主声誉i"#b

条件
变量

历史 超过KX年赋值为%"未超
过KX年赋值为#

超过%&X 年赋值为%"未
超过%&X年赋值为#

直接整理

宣传量 超过& ))*次赋值为%"未
超过& ))*次赋值为#

超过%& W#*次赋值为%"

未超过%& W#*次赋值为#

+;;E90新闻搜索"限定条
件为"#%W 年% 月% 日至
"#"#年%"月&%日"并且
搜索时在大学名称前加双
引号

国际学生
占比

高于Ub赋值为%"未超
过Ub赋值为#

高于%Xb赋值为%"未超
过%Xb赋值为#

直接整理

校友获奖 有校友获奖则赋值为%"

无校友获奖赋值为#

超过X 人赋值为%"未超
过X人赋值为#

奖项限定为诺贝尔奖和菲
尔茨奖"直接整理

高被引论文超过)KK 篇赋值为%"未
超过)KK篇赋值为#

超过*"# 篇赋值为%"未
超过*"#篇赋值为#

T4=1B0:数据库"限定时间
为"#%W/"#"#年

f0Z ;<L=104=0

发文数
超过&K %*%篇赋值为%"

未超过&K %*%篇赋值为#

超过"* X)&篇赋值为%"

未超过"* X)&篇赋值为#

T4=1B0:数据库"限定时间
为"#%W/"#"#年

国际合作
论文

超过%% "#*篇赋值为%"

未超过%% "#*篇赋值为#

超过%# UK#篇赋值为%"

未超过%# UK#篇赋值为#

T4=1B0:数据库"限定时间
为"#%W/"#"#年

+*"+
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国外样本包括芝加哥大学)普林斯顿大学)西北大学)加州大学洛杉矶分校)布朗大学)鲁汶大学)延世大学)

伯明翰大学)北卡罗来纳大学教堂山分校)乌得勒支大学)俄亥俄州立大学)里昂高等师范学院)麦克马斯特大学)滑铁
卢大学)埃默里大学)韦仕敦大学!西安大略大学#)特温特大学)麦考瑞大学)阿姆斯特丹自由大学)雷德布德大学)奈
梅亨渥太华大学)女王大学!加拿大#)文莱达鲁萨兰国大学)印度理工学院克勒格布尔分校)格里菲斯大学)北卡罗来
纳州立大学)丹麦南部大学)加泰罗尼亚理工大学)伦敦城市大学)法兰克福大学)斯图加特大学)于韦斯屈莱大学)里
约热内卢联邦大学)石溪大学)维多利亚大学圣拉斐尔大学)印度理工学院鲁尔基分校)拉瓦尔大学)维克森林大学)斯
旺西大学)米兰$比卡卡大学)圣加仑大学)蒙得维的亚大学)都柏林城市大学和约克大学(



三$研究发现
!一"必要条件检验
研究者根据单变量的必要性分析!能够判断国际声誉形成过程中的必要条件# 学术界使用一致

性&=;4:1:B04=8'衡量前因条件对结果变量的必要程度!必要条件的判断标准是一致性是否大于#'K#

当某一条件变量的一致性达到#'K!就可以近似认为这个条件变量是结果变量的必要条件# 覆盖率
&=;A0@CE0'反映前因条件对结果变量的解释力度!覆盖率越大!前因条件对结果变量的解释力度越
大# 表"列出了必要性检验的结果#

表"!条件变量的必要条件检验

变量名
国内

一致性 覆盖率
国外

一致性 覆盖率
历史较长!取值为%# #'XXU #'&WU #'W&" #'X#W

历史较短!取值为## #'""" #'%)* #'&WU #'")K

宣传量较大!取值为%# #'*** %'### #'*X* #'WK"

宣传量较小!取值为## #'))W #'%XK #')"W #'&"&

国际学生较多!取值为%# #'WWX #')## #')"W #')##

国际学生较少!取值为## #'&&& #'%)# #'*X* #'&X)

有校友获奖!取值为%# #'""" #'WWX #')XK #'X&&

无校友获奖!取值为## #'XXU #'"*% #'*"% #'"XW

高被引论文较多!取值为%# %'### #'U%U #'W&" #'U##

高被引论文较少!取值为## #'### #'### #'&WU #'"*%

f0Z ;<L=104=0发文数较多!取值为%# #'UUK #')&& #'X&X #'XXU

f0Z ;<L=104=0发文数较少!取值为## #'%%% #'#)K #'"W& #'%K"

国际合作论文较多!取值为%# #'UUK #'X"X #'X&X #'XXU

国际合作论文较少!取值为## #'%%% #'#*U #'"W& #'%K"

!!注$结果变量取值为%

中国&"所大学样本的分析结果显示!)高被引论文较多*这个变量的一致性达到了%!超过了#'K

的阈值!完全符合必要条件的标准,)国际合作论文较多*和)H0Z ;<L=104=0发文数较多*这两个变量
具有较高的解释力!接近#'K的标准# )高被引论文较多*这一变量在拥有高解释力的同时!覆盖率
也达到了#'U%U!这说明该变量能够对U%'Ub的案例进行解释# 除此以外!)国际合作论文较多*这
一变量也有较高的覆盖率!能够对X"'Xb的案例进行解释#

国外**所大学样本的分析结果显示!表现最突出的变量为)f0Z ;<L=104=0发文数较多*和)国
际合作论文较多*!一致性均为#'X&X!但都未超过#'K的阈值#

为了确保研究的可信度!本文使用在变量标度时采用不同临界值&=@;::;A0@'的方法对结果进行
稳健性检验$"*%

!适当提高)国际声誉较好*的标准后观测结果是否出现实质性变化!若未出现!则认
为结果稳健# 将]L排名前)##名中前*)b的案例赋值为%!反之赋值为## 最终得到的结果见表&#

检验结果与此前结果相比并未出现实质性变化!除了中国大学)高被引论文较多*这一变量为必要条
件外!其余条件仍未超过#'K的阈值# 因此可以认为结果的可信度较高#

+)"+
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表&!必要条件的稳健性检验

变量名
中国

一致性 覆盖率
国外

一致性 覆盖率
历史较长!取值为%# #'UX) #'&WU #'W*X #'W*X

历史较短!取值为## #'%") #'#XX #'&)& #'"""

宣传量较大!取值为%# #')## %'### #')"K #'WK"

宣传量较小!取值为## #')## #'%*& #'*X% #'")U

国际学生较多!取值为%# #'X)# #')## #')"K #'*)#

国际学生较少!取值为## #'")# #'%## #'*X% #'&&&

有校友获奖!取值为%# #'")# #'WWX #'W*X #'X&&

无校友获奖!取值为## #'X)# #'"#X #'&)& #'"#X

高被引论文较多!取值为%# %'### #'X"X #'W*X #'X&&

高被引论文较少!取值为## #'### #'### #'&)& #'"#X

f0Z ;<L=104=0发文数较多!取值为%# #'UX) #'*WX #'XW) #'X""

f0Z ;<L=104=0发文数较少!取值为## #'%") #'#)K #'"&) #'%)*

国际合作论文较多!取值为%# #'UX) #'W&W #'XW) #'X""

国际合作论文较少!取值为## #'%") #'#*U #'"&) #'%)*

!!注$结果变量取值为%

!二"条件组合分析
条件组合分析是]I-检测的核心!当单个条件变量不能满足结果变量的必要条件标准时!可以

探究不同条件组态对结果变量的影响# 在分析过程中!需要先用软件构建真值表# 由于在对**所国
外大学进行条件组合分析时!出现了多组质蕴含项!而质蕴含项的消除需要研究者凭借经验判断每一
选择的重要性# 因此!为了避免结果的主观性对结论的影响!本研究对**所国外大学数据进行必要
性检验!国内外对比主要依据必要性检验结果#

本文选择标准分析得到了中国研究型大学国际声誉形成的构型方案!包括&种类型的解(简约
解"中间解和复杂解# 合理有据"复杂度适中的中间解通常是]I-研究中汇报和诠释的首选$")%

# 因
此!在条件组合分析时!本研究选取中间解作为结果进行分析!得到&种条件组合# 总体覆盖度为%!

说明这&种结果覆盖了所有案例# 本文参照拉金和费斯&a1::'提出的]I-结果呈现方式!研究结果
见表*#

表*!条件组合分析结果

条件
组态解

% " &

历史较长
" " "

宣传量较大
" # #

国际学生较多
" " #

有校友获奖
# #

高被引论文较多
" " "

f0Z ;<:=104=0发文数较多
" "

+W"+
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续表

条件
组态解

% " &

国际合作论文较多
" " #

原始覆盖度 #'*** #'""" #'%%%

唯一覆盖度 #'*** #'""" #'%%%

一致性 % % %

解的覆盖度 #'XXU

解的一致性 %

!!注$本文使用-

"

.表示原因条件出现"使用-

#

.表示原因条件不出现"空白表示原因条件对于结果特征无关紧
要( 在软件<:]I-的输出结果中"原始覆盖度表示该条件组合导致结果发生的案例数占总案例数的比例*唯一覆盖
度表示该条件组合导致结果发生同时其他条件组合不导致结果发生的案例数占总案例数的比例( 结果变量取值为%

对这&种模式的解释如下&)

$

*表示)和*'(

第一!多因素组合型(历史较长
$

宣传量较大
$

国际学生较多
$

高被引论文较多
$

f0Z ;<L=1d

04=0发文数较多
$

国际合作论文较多# 从条件组合的解释力来看!这种模式的解释力度最强# 其原
始覆盖度为#'***!表明该因果模式能够解释约**'*b的案例# 符合此模式的案例有清华大学"北京
大学"复旦大学和浙江大学# 该组合反映的是我国研究型大学在国际声誉形成中会受到历史这一客
观因素的影响!但同时兼顾了多方面的因素(较高的宣传量"较多的国际学生"较多的高被引论文"较
多的f0Z ;<L=104=0发文数和较多的国际合作论文# 在这种模式中!校友获奖对我国研究型大学国
际声誉形成的影响并不大#

第二!国际化主导型(历史较长
$

国际学生较多
$

高被引论文较多
$

国际合作论文较多# 其原始
覆盖度为#'"""!表明该因果模式能够解释约""'"b的案例# 符合此模式的案例有上海交通大学和
南京大学# 这种模式表示高校拥有悠久历史的同时!吸引国际学生"提升自身学术水平并且积极进行
国际合作能够形成良好的国际声誉#

第三!学术成果主导型(历史较长
$

高被引论文较多
$

f0Z ;<L=104=0发文数较多# 其原始覆盖
度为#'%%%!表明该因果模式能够解释约%%'%b的案例# 符合此模式的案例是武汉大学# 这种模式
表示历史悠久!并且在自身学术方面表现良好也能够赢得较好的国际声誉#

在进行稳健性检验时!处理方式同样是适当提高拥有较高国际声誉的标准!即将国际声誉排名前
)##位的前*)b的案例赋值为%# 通过软件分析得到了&种模式!解的一致性变为#'UX)!新的模式
与先前结果产生的模式相同!并未产生实质性变化!因此认为此结果具有稳健性#

基于上述组合分析!本研究针对大学国际声誉形成的影响因素分析还有以下发现(

第一!学术成果和历史积淀是根本# 这一点与我们的经验判断一致# 从长远来看!大学国际声誉
的形成!最终还是要依靠其学术成果和历史传统# 学术成果主要表现为质量和数量两方面# 中国大
学必要性检验和条件组合结果显示(在质量方面!)高被引论文较多*这一变量的一致性为%!条件组
合分析时也显示出了重要性!这说明科研成果的质量对我国高校国际声誉的影响力巨大,在数量方
面!)f0Z ;<L=104=0发文数较多*这一变量的一致性达到了#'UUK!对国际声誉的提升起着至关重要
的作用# 此外!)历史悠久*对研究型大学国际声誉的影响力很大!不仅所有模式都出现了这个变量!

在国外大学的必要性检验中!也显示出)历史较长*这一变量较为突出的影响作用# 因此!一流大学
的良好声誉是一个长时间积淀的过程$"W%

# 对比国内外大学的变量赋值和必要性检验结果!本研究发
+X"+
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现!在平均建校时长"校友获奖"国际学生占比这&个方面!国内外存在较大的差距# 我国一流大学国
际声誉的提升!虽然无法克服建校历史较短的天然缺陷!但在学术实力提升和形象塑造上应该取长补
短!不仅要保持对学术成果方面的重视!还要)补短板*!提高校园国际化程度!培养高精尖人才#

第二!国际科研合作发挥独特作用# 在大学国际声誉视角下!国际合作论文是除了学术成果的质
量和数量以外!对中国大学国际声誉形成最为突出的影响因素!在一致性检验中结果超过了#'U# 国
外大学的必要性检验显示!)国际合作论文较多*的一致性为#'X&X!相较于国外大学!国际论文合作
在我国大学声誉形成过程中的作用更为明显# 在大学国际声誉众多影响因素中!国际论文合作如此
重要的原因是!通过国际论文合作可以提升大学整体的论文发表数量和质量!更为关键的是!根据国
际声誉形成模型!国际论文合作行动能够在与利益相关者互动过程中!提升科研合作者所在高校的国
际知名度和影响力# 高水平大学学者通过科研合作所构建的国际学术人脉网络!往往会将世界主要
大学声誉排名中的评价者包含其中!二者的高度重合提升了国际科研合作在大学国际声誉提升中的
重要价值# 对国内高校国际声誉排名与T4=1B0:数据库中"#%W0"#"#年国内高校国际论文合作机构
数量和国际论文合作数量进行相关性分析发现!国际声誉排名与国际合作机构数量的斯皮尔曼相关
系数为$#'X#&!与国际论文合作量的斯皮尔曼相关系数为$#'X*%!显著性概率值均为!h#'###j#'

#%!表示在#'#%的显著性水平下显著相关# 这意味着国内高校国际声誉排名越靠前!其国际合作机
构数量与国际合作论文数量就越多&见表)'# 必要性检验和相关性分析均证明!国内高校与国外高
校这一利益相关者的互动越频繁!合作的国际机构数量越多!合作产出的论文数量越多!越能够获得
良好的国际声誉# 积极参与国际论文合作不仅能够与国外高水平机构合作产出高质量论文成果!在
合作过程中也能与国际学者建立联系!提高大学的国际知名度#

表)!相关性分析结果
国际合作机构数 国际合作论文数

国际声誉排名
斯皮尔曼O6;相关系数 $#'X#&!

$$

# $#'X*%!

$$

#

L1E'!双尾# #'### #'###

!!注$

$$

相关性在#'#%层下显著!双尾#

第三!国际宣传作用有限但国内外差距明显# 宣传量在必要性检验和条件组合分析中的表现均
不突出!但是对比国内外的平均数据发现!我国大学在国际宣传方面明显薄弱# 这一结论表明!策略
性的形象打造"声誉宣传等象征性行动方式在大学国际声誉提升中作用有限!大学国际声誉宣传作用
的发挥要建立在学术实力和国际化基础上!同时也反映出我国大学目前国际传播力普遍较弱# 以
+;;E90宣传量为例!清华大学作为样本中宣传量最高的大学!其宣传量总数仅为麻省理工学院的
%*'Kb#/"#%K中国大学海外网络传播力建设报告1同样也显示!内地高校网络传播力排名第一的清
华大学!其传播力总指数仅为哈佛大学的%W'Kb

$"X%

#

四$研究结论与建议
本文借鉴马洪和瓦蒂克的企业声誉管理模型!根据大学国际声誉特点!构建大学国际声誉形成模

型# 研究结合清晰集定性比较方法!同时加入国内外研究型大学的数据对比!分析我国研究型大学国
际声誉的形成模式!探究我国研究型大学国际声誉形成的影响因素!以及不同因素组合对大学国际声
誉的影响作用# 研究结果显示!我国研究型大学国际声誉形成的模式主要有&种!包括多因素组合型
&多重因素共同作用'"国际化主导型&以校园国际化和国际合作为主'"学术成果主导型&以提升本校

+U"+
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学术水平为主'!其中提升国际声誉最有效的模式是多因素组合型模式# 此外!通过必要条件检验和
条件组合分析!还有以下发现(第一!学术研究对大学国际声誉的影响是最显著的!高被引论文的数量
较多是我国大学国际声誉提升的必要条件,第二!国际科研合作在我国大学国际声誉提升过程中能够
起到独特作用,第三!历史悠久对研究型大学国际声誉提升具有较强的影响力,第四!除语言差异以及
地理位置等客观原因外!从大学国际声誉形成模式的角度看!历史较短"缺少突出学术成果和顶尖学
术人才"国际宣传能力薄弱等问题是造成国内外大学国际声誉差距的重要因素#

根据上述研究结论!我国研究型大学应从以下*个方面发力!以进一步提升国际声誉#

第一!重视学术成果产出的质量# 学术成果是国际声誉提升的决定性因素!从必要条件检验中发
现!高被引论文数相较于f0Z ;<L=104=0发文数对国际声誉的提升具有更加重要的作用# 因此!我国
高校应制定更为完善的激励机制!改变学术成果以数量为标准的状况# 逐步改进学术评价体制!改善
学术生态环境!以学术质量取胜而非数量取胜的学术评价机制#

第二!提升对国际科研合作的重视程度# 国际合作论文的产出是国际声誉提升的直接途径!在国
际学术合作中!与国外高校以及高水平学者合作进行研究!能够提升我国高校的国际知名度# 在国际
合作论文方面!研究型高校应该提高以我国为主的国际合作比例!同时提高国际合作论文水平!扩大
国际论文合作的地理范围!与国外机构建立良好的学术联系#

第三!我国大学相较于国外大学发展历史短!因此要更加重视自身文化塑造# 高校要注重特色建
设!创建国际特色校园文化!开设国际特色课程!创办海内外孔子学院!以独特的大众形象弥补历史沉
淀不足的问题!从而提升自身的国际声誉#

第四!在国际传播方面!要将国际传播提升至战略高度!针对国别进行特色传播# 高水平的国际
传播工作有助于构筑大学卓越的国际声誉# 高校一方面要加强自身学科建设!形成中国特色的学科
范式!培养一批具有国际视野的国际传播工作者!另一方面要关注不同国家的文化差异!针对不同国
家和地区进行精准传播!以提升自身国际知名度#

此外!需要说明的是!研究还存在着一定的不足# 首先!囿于声誉评价数据的可获得性!本文在衡
量大学的国际声誉时主要采用了]L世界大学排名榜发布的学术声誉和雇主声誉值作为替代指标!

并没有体现国际社会公众和其他主体对大学国际声誉的认知和声音!导致国际声誉指数具有一定片
面性# 另外!]L世界大学排名榜中国际声誉的评价主要受到以英语为母语国家学者"大型跨国公司
和机构雇主的影响!发展中国家的大学教师和本土企业雇主的声誉评价话语权较小!大学国际声誉评
价的客观性还有待商榷# 因此!本文主要是在相对意义上探究我国研究型大学国际声誉形成的影响
机制与路径!未来有必要基于我国)双一流*建设大学的特色!针对更符合我国国情的大学国际声誉
指标展开深入分析# 其次!本文研究的结果仅显示了我国历史较长的研究型大学国际声誉的形成模
式!对于历史较短的高校如何形成良好的国际声誉缺少一定的指导意义!关注我国历史较短的高校是
后续研究的方向# 再次!由于质蕴含项过多!研究没有对国内外高校国际声誉形成模式进行对比!因
此后续研究可以继续关注国内外模式的对比# 最后!]I-的方法也并不完美!如可能导致变量信息
丢失或者产生矛盾组态!无法较好地处理时间序列数据或纵贯数据!]I-的赋值通常是用校准将连
续变量转化为二分或定类变量!这种做法依然包含着主观或武断的因素!需要在日后的研究中进一步
改进#

参考文献!

%%&!克拉克'克尔'大学之用%G&'高"高戈"沙沙"译'北京$北京大学出版社""#%K$%&'

+K"+

李炜谈"李永刚'中国研究型大学国际声誉形成的模式与影响因素研究$基于XW所研究型大学的]I-检验与比较%(&'重庆高教研究""#"""%#!)#$%K$&%'



%"&!中国教育在线'清华大学$加强全球传播能力建设"提升清华国际声誉%N_VSe&'!"#%K$%%$%)# %"#""$#%$"#&'6Bd

B?:$VVHHH'0;9'=4V40H:VF;4EBC1V"#%K%%VB"#%K%%%)k%WK&%WW':6B>9'

%&&!浙江大学'校长有约共话声誉提升与国际化%N_VSe&'!"#%W$%%$%X#%"#""$#%$"#&'6BB?$VVHHH'40H:'D23'0F3'=4V

"#%WV%%%XV=XWWC"*X&%WV?CE0'6B>'

%*&!G0C414E;<F0<141B1;4 14 N4E91:6$ @0?3BCB1;4 %N_VSe&'%"#""$#%$"#&'6BB?:$VVHHH'90Y1=;'=;>VF0<141B1;4V@0?3BCB1;4'

%)&!aSG_O,.I(" OT.RSP-P'f6;0:B;?:C4F H6;F0=1F0:1 560:;=1C9=;4:B@3=B1;4 ;<=;@?;@CB0@0?3BCB1;4:%(&'

f;@714E?C?0@"%KKW$)$%&'

%W&!RNN/MS,LNRe'G0F1C@0?3BCB1;4 C:C:B@CB0E1=@0:;3@=0$ C4 14B0E@CB1;4 ;<>C::=;>>341=CB1;4 C4F @0:;3@=0$ZC:0F

B60;@10:%(&'(;3@4C9;<>C4CE0>04B""###""W!W#$%#K%$%%%"'

%X&!G-MS.(a'I;@?;@CB0@0?3BCB1;4$ @0:0C@=6 CE04FC3:14E:B@CB0E8C4F :BC706;9F0@91B0@CB3@0%(&'_3:140::lL;=10B8"

"##""*%!*#$*%)$**)'

%U&!王连森"陈国军'声誉管理$大学发展的新课题%(&'山西财经大学学报!高等教育版#""##W!&#$%"$%)'

%K&!段婕'高等学校声誉管理的维度分析%(&'社会科学家""##U!"#$%&)$%&U'

%%#& I\ON..N/" +O-.5M',41A0@:1B8F0=1:1;4 >C714EC4F ?@0:B1E0$ C4 0>?1@1=C9:B3F8%(&'N=;4;>1=:;<0F3=CB1;4 @0d

A10H""##U""U!"#$"&X$"*U'

%%%& 江育恒"赵文华'美国研究型大学社会声誉的影响因素$基于模糊集定性比较分析的解释%(&'复旦教育论坛"

"#%U"%W!%#$KU$%#)'

%%"& 缪荣'公司声誉$让企业在安全中前行%(&'商业文化""##W!"*#$"U$"K'

%%&& aSG_O,.I" LM-.eN\G'f6CB0:14 C4C>01 @0?3BCB1;4 Z319F14EC4F =;@?;@CB0:B@CB0E8%(&'560C=CF0>8;<>C4d

CE0>04B2;3@4C9"%KK#"&&!"#$"&&$")U'

%%*& R-PTNL +" GTeNL e'O0?3BCB1;4 >C4CE0>04B$ B60;@8A0@:3:?@C=B1=0%(&'I;@?;@CB0@0?3BCB1;4 @0A10H"%KKU""!%#$%W$"X'

%%)& G-MS.(a" f-O5TImL e'R0C914EH1B6 :BC706;9F0@:$ 6;H@0?3BCB1;4" =@0F1Z191B8C4F <@C>14E14<9304=0B60EC>0

%(&'I;@?;@CB0@0?3BCB1;4 @0A10H""##&"W!%#$%K$&)'

%%W& aSONG-.(" -O+N.5T/-'M;H=;@?;@CB0=;>>341=CB1;4 14<9304=0::B@CB0E81>?90>04BCB1;4" @0?3BCB1;4 C4F B60

=;@?;@CB0Z@C4F$ C4 0Y?9;@CB;@8J3C91BCB1A0:B3F8%(&'I;@?;@CB0@0?3BCB1;4 @0A10H""##)"U!&#$"*)$"W*'

%%X& 缪荣"茅宁'公司声誉管理模型探讨%(&'管理现代化""##&!&#$"#$"&'

%%U& +O-\NO" _-eGNO(G5'GC4CE14E=;@?;@CB01>CE0C4F =;@?;@CB0@0?3BCB1;4%(&'e;4E@C4E0?9C4414E"%KKU" &%

!)#$WK)$X#"'

%%K& /-//-L TS" fSSRLTRN-+'a3DD8$:0BJ3C91BCB1A0=;>?C@CB1A0C4C98:1:!<:J=C#$ E31F09140:<;@@0:0C@=6 ?@C=B1=014

14<;@>CB1;4 :8:B0>:C4F >C@70B14E%(&'T4B0@4CB1;4C92;3@4C9;<14<;@>CB1;4 >C4CE0>04B""#"%!)U#$%$"&'

%"#& aTLL /I'-:0B$B60;@0B1=C??@;C=6 B;;@EC41DCB1;4C9=;4<1E3@CB1;4:%(&'560C=CF0>8;<>C4CE0>04B@0A10H""##X"&"

!*#$%%U#$%%KU'

%"%& O-+T.II',:14EJ3C91BCB1A0=;>?C@CB1A0C4C98:1:B;:B3F8=C3:C9;@F0@%(&'L;=1;9;E1=C9>0B6;F:l@0:0C@=6""##U"&W

!*#$*&%$**%'

%""& ]L f;@9F ,41A0@:1B8OC4714E:"#"%%N_VSe&'%"#"%$%"$%)&'6BB?:$VVHHH'J:=614C'=4VJ:$H;@9F$341A0@:1B8$@C4 714E:V

>0B6;F;9;E8'

%"&& T4F1=CB;@-=CF0>1=%N_VSe&'%"#"%$%"$%)&'6BB?:$VVHHH'J:'=;>V14F1=CB;@$C=CF0>1=V'

%"*& mTGG'GC48@;CF:90CF B;O;>0$ 1>?91=CB1;4:;<E0;E@C?61=:=;?0C:C:;3@=0;<1:;9CB14E>0=6C41:>:%(&'(;3@4C9;<

14B0@4CB1;4C9Z3:140:::B3F10:""#%&"**!K#$UKU$K"%'

%")& 张明"杜运周'组织与管理研究中]I-方法的应用$定位)策略和方向%(&'管理学报""#%K"%W!K#$%&%"$%&"&'

%"W& 郭丛斌"刘钊"孙启明'5MN大学声誉排名分析与中国大学声誉提升策略探讨%(&'教育研究""#%X"&U!%"#$)%$)K'

%"X& 科学网'海外网络传播"内地高校差几许%N_VSe&'!"#"#$#%$#X#%"#"%$%"$%)&'6BB?:$VV40H:':=104=040B'=4V:Z6B>9d

40H:V"#"#V%V&)"W)X':6B>'

"编辑!杨慷慨!校对!王茂建#

+#&+

重庆高教研究!"#""年第)期 在线投稿$6BB?$VV8YY8'=Z?B'=471'40BV



0.<.$(61%&#1.@%5.-$&5A&'-4.&6"&/ *$6#%(<%'#1.*%()$#"%&%'

A&#.(&$#"%&$-0.84#$#"%&%'!1"&.<.0.<.$(61B&",.(<"#".<(C$<.5

%&#1.D!:2.<#$&5!%)8$("<%&%'XW 0.<.$(61B&",.(<"#".<

eTf01BC4! eT\;4EEC4E

&*9"))8)(7,+90&2)%! !20%?2%>%2;#'42&-! !20%?2%&##&)#! $"2%0'

:;<#($6#(T4 B60=;4B0YB;<Z319F14E) F;3Z90<1@:B$=9C::* 341A0@:1B10:! 14B0@4CB1;4C9@0?3BCB1;4 1:14d

=@0C:14E98AC930F Z8341A0@:1B10:'5C714EB60@0?3BCB1;4 F84C>1=>C4CE0>04B>;F09C:B600Y?9C4CB;@8

<@C>0H;@7! XW @0:0C@=6 341A0@:1B10:CB6;>0C4F CZ@;CF H0@0:090=B0F! C4F B60=:]I->0B6;F HC:3:0F <;@

B60:8:B0>CB1=B0:BC4F =;>?C@1:;4 B;0Y?9;@0B60<;@>CB1;4 >;F0C4F 14<9304=14E<C=B;@:;<B6014B0@4CB1;4C9

@0?3BCB1;4 ;<@0:0C@=6 341A0@:1B10:14 I614C'560@0:39B::6;HB6CBB60<;@>CB1;4 ;<14B0@4CB1;4C9@0?3BCB1;4 ;<

I6140:0341A0@:1B10:>C14986C:B6@00>;F0:( >39B1$<C=B;@=;>Z14CB1;4 >;F0! 14B0@4CB1;4C91DCB1;4 90CF14E

>;F0C4F C=CF0>1=C=610A0>04B90CF14E>;F0! C>;4EH61=6 B60>;:B0<<0=B1A0>;F0B;046C4=014B0@4Cd

B1;4C9@0?3BCB1;4 1:>39B1$<C=B;@=;>Z14CB1;4 >;F0'T4 CFF1B1;4 B;C=CF0>1=C=610A0>04B:C4F 61:B;@1=C9

C==3>39CB1;4! 14B0@4CB1;4C9:=104B1<1=@0:0C@=6 =;;?0@CB1;4 C9:;?9C8:C341J30@;9014 B60?@;=0::;<1>?@;d

A14EB6014B0@4CB1;4C9@0?3BCB1;4 ;<I6140:0341A0@:1B10:'a@;>B60?0@:?0=B1A0;<B60341A0@:1B8.:14B0@4Cd

B1;4C9@0?3BCB1;4 <;@>CB1;4 >;F09! B60:6;@B61:B;@8! B609C=7 ;<;3B:BC4F14EC=CF0>1=C=610A0>04B:C4F B;?

C=CF0>1=BC904B:! C4F B60H0C7 14B0@4CB1;4C9?3Z91=1B8CZ191B8C@0B601>?;@BC4B<C=B;@:=C3:14EB6014B0@4Cd

B1;4C9@0?3BCB1;4 EC? Z0BH004 F;>0:B1=C4F <;@01E4 341A0@:1B10:'5;046C4=0B6014B0@4CB1;4C9@0?3BCB1;4 ;<

@0:0C@=6 341A0@:1B10:14 I614C! B60CBB04B1;4 :6;39F Z0?C1F B;B60;3B?3BJ3C91B8;<C=CF0>1=C=610A0>04B:!

:B@04EB60414E14B0@4CB1;4C9:=104B1<1=@0:0C@=6 =;;?0@CB1;4! B60:6C?14E;<B601@;H4 =39B3@0! C4F 1>?@;A14E

B601@14B0@4CB1;4C9=;>>341=CB1;4 CZ191B8'

=.> ?%(5<(341A0@:1B8@0?3BCB1;4, 14B0@4CB1;4C9@0?3BCB1;4, O0:0C@=6 ,41A0@:1B10:, 14B0@4CB1;4C9F1:d

:0>14CB1;4, 14B0@4CB1;4C9@0:0C@=6 =;;?0@CB1;4

+%&+

李炜谈"李永刚'中国研究型大学国际声誉形成的模式与影响因素研究$基于XW所研究型大学的]I-检验与比较%(&'重庆高教研究""#"""%#!)#$%K$&%'


